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 CALL DOC — ةینوناقلا تاراعشلإا 

 ةینوناقلا تاراعشلإا
 برغملا — CallDoc دعُب نع بطلا ةصنم

 2026 لیربأ | 1.0 رادصلإا | CLDOC-LEGAL-MENTIONS-MA :ةقیثولا عجرم
 

ℹ مدقی ينورتكلإ عقوم يأ ىلع نیعتی ،نیكلھتسملا ةیامح ریبادتب قلعتملا 08-31 مقر نوناقلاو ةینوناقلا تانایبلل ينورتكللإا لدابتلاب قلعتملا 05-53 مقر نوناقلل اًقفو 
 .نیمدختسملا عیمجل حاتم ينوناق راعشإ رشن برغملا يف تامدخ

 

 ةصنملاو ينورتكللإا عقوملا رشان .1

 :اھریدت ،)"عقوملا" ـب يلی امیف اھیلإ راشملا( www.calldoc.ma ناونعلا ىلع ةحاتملا ،Call Doc دعُب نع بطلا ةصنم
 

 CALL DOC ةكرشلا مسا

 )SRL( ةدودحم ةیلوؤسم تاذ ةكرش ينوناقلا لكشلا

 مھرد 000,00 100 لاملا سأر

 شكارم ،يسافلا ءلاع عراش ،ينیس عمجم ،12 ىنبم ،15 ةقش :ناونعلا رقملا

 شكارم يف ةراجتلا ةمكحم — 177405 يراجتلا لجسلا مقر

 ICE 003900577000037 مقر

 IF 71823866 مقر

 33 80 18 95 6 212+ فتاھلا مقر

 contact@calldoc.ma ينورتكللإا دیربلا

 )ناكراشم ناریدم( اوسنارف ناج ناوطنأ سثومو ةریخ ادولیم سثوم بیإ يدولیم رشنلا وریدم

 
 .نیكلھتسملا ةیامح ریبادتب قلعتملا 08-31 مقر نوناقلا ؛ةینوناقلا تانایبلل ينورتكللإا لدابتلاب قلعتملا 05-53 مقر نوناقلا :ينوناقلا ساسلأا

 ينورتكللإا عقوملا ةفاضتسا .2

 :ةطساوب Call Doc ةصنمو ينورتكللإا عقوملا ةفاضتسا متی
 

 يف اھرقمو ،تاقیبطتلاو تانایبلا ةفاضتسا — Oracle Cloud Infrastructure (OCI) )تاقیبطتلاو تانایبلا( ةفاضتسلاا دوزم مسا
 برغملا

 )ةیصخش تانایب يأ نیزخت متی لا( طقف ةیماملأا تاحفصلا ةفاضتسا — .Vercel Inc )ةیماملأا ةھجاولا( ةفاضتسلاا دوزم مسا

 ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا )OCI & Vercel( يسیئرلا رقملا

 نیینعملا ةفاضتسلاا يدوزمب ةصاخلا بیولا عقاوم ىلع ةحاتملا ةیمسرلا تاونقلا ربع معدلا معدلا / فتاھلا

 OCI: www.oracle.com/cloud | Vercel: www.vercel.com بیولا عقاوم

 
 نوناقلا امیس لاو ،اھب لومعملا ةیبرغملا حئاوللا بجومب ةبولطملا تانامضلاو تاداھشلا لمحی تامدخ دوزم لبق نم ةیصخشلا ةیحصلا تانایبلا ةفاضتسا متی
 .22-06 مقر يراطلإا نوناقلاو 08-09 مقر

 دعُب نع بطلا — میظنتلل عضاخ طاشن .3

 :ةیلاتلا ماكحلأل عضختو ،میظنتلل ةعضاخ دعُب نع بطلل ةصنم CALL DOC ریدت
 

 دعُب نع بطلا ةسراممب قلعتملا 2018 ویلوی 25 خرؤملا 378-18-2 مقر موسرملا دعُب نع بطلاب قلعتملا موسرملا

 2021 ریانی 22 خرؤملا 675-20-2 مقر موسرملا لیدعت
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 13-131 مقر نوناقلا بطلا ةسرامم

 )CNOM( ءابطلأا ةباقنل ينطولا سلجملا — 12-08 مقر نوناقلا ءابطلأا ةباقن

 2021 وینوی 17 خرؤملا 225-21-2 مقر موسرملا — يبطلا كولسلا دعاوق ةنودم بطلا ةنھم تایقلاخأ

 2022 ربمسید 9 خرؤملا 77-22-1 مقر رھادلا — 22-06 مقر يراطلإا نوناقلا ينطولا يحصلا ماظنلا

 
 راطإ يف مھتنھم نوسرامیو )CNOM( برغملاب ءابطلأا ةباقنل ينطولا سلجملا ىدل نولجسم Call Doc ةصنم ىلع مھتنھم نوسرامی نیذلا ءابطلأا عیمج
 .اھب لومعملا ةیقلاخلأاو ةینوناقلا تابجاولاب مازتللاا

 ةیصخشلا تانایبلا ةیامح .4

 :يلی امل اًقفو ةجلاعملا هذھ متتو .دعُب نع بطلا لاجم يف اھتامدخ میدقت راطإ يف ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمب CALL DOC موقت
 ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمب قلعتی امیف نییعیبطلا صاخشلأا ةیامحب قلعتملا 08-09 مقر نوناقلا –
 ةینوناقلا تانایبلل ينورتكللإا لدابتلاب قلعتملا 05-53 مقر نوناقلا –
 )CNDP( ةیصخشلا تانایبلا ةیامح ةبقارمل ةینطولا ةنجللا تلاوادمو تایصوت –

 
 .CALL DOC وھ ةجلاعملا نع لوؤسملا .CNDP ىلإ ةبولطملا تارارقلإا Call Doc تمدق
 
 
 privacy@calldoc.ma :ينورتكللإا دیربلا

 
 ىضرملا ةیصوصخ ةسایس ىلع علاطلاا ىجری ،)ضارتعلاا ،فذحلا ،حیحصتلا ،لوصولا( كقوقح ةسراممل وأ ةیصخشلا كتانایبب قلعتت تاراسفتسا ةیلأ
 ."يقوقح ةسرامم" مسق يف حاتملا قوقحلا ةسرامم جذومن ءلم وأ ،ينورتكللإا عقوملا ىلع ةرفوتملا

 
 .05-53 مقر نوناقلا ؛08-09 مقر نوناقلا :ينوناقلا ساسلأا

 عبتتلا تاودأو طابترلاا فیرعت تافلم .5

 .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ،رورملا ةكرح لیلحتو ،ةصنملا لمع ریس نسح نامضل ةلثامملا عبتتلا تاینقتو طابترلاا فیرعت تافلم Call Doc عقوم مدختسی
 
 كتقفاوم طابترلاا فیرعت تافلم ضعب بلطتت ،)CNDP( تانایبلا ةیامحل ةینطولا ةنجللا نع رداصلا D-939-2025 مقر رارقلاو 08-09 مقر نوناقلل اًقفو
 .عقوملا ىلع حاتملا طابترلاا فیرعت تافلم ةرادإ طیرش ربع تقو يأ يف كتلایضفت ةرادإ كنكمی .ةقبسملا

 
 .عقوملا ىلع ةرفوتملا طابترلاا فیرعت تافلم ةرادإ ةسایس ىلع علاطلاا ىجری ،تامولعملا نم دیزمل

 
 .)CNDP( تانایبلا ةیامحل ةینطولا ةنجللا نع رداصلا D-939-2025 مقر رارقلا ؛08-09 مقر نوناقلا :ينوناقلا ساسلأا

 ةیركفلا ةیكلملا .6

 رصنع يأو جماربلاو تانایبلا دعاوقو تاھجاولاو روصلاو صوصنلاو راعشلاو ةیراجتلا ةملاعلا كلذ يف امب — Call Doc ةصنمو عقوملا تایوتحم عیمج
 :بجومب ةیمحمو اھئاكرش وأ CALL DOC ـل ةیرصح ةیكلم يھ — رخآ

 )2000 ریاربف 15 خرؤملا 19-00-1 مقر ریھدلا( ةیعانصلا ةیكلملا ةیامحب قلعتملا 97-17 مقر نوناقلا –
 )2000 ریاربف 15 خرؤملا 20-00-1 مقر يكلملا موسرملا( ةرواجملا قوقحلاو رشنلا قوقحب قلعتملا 00-2 مقر نوناقلا –
 )2006 ریاربف 14 خرؤملا 192-06-1 مقر موسرملا( 00-2 مقر نوناقلل لمكملاو لدعملا 05-34 مقر نوناقلا –

 
 ىلع لوصحلا نود ،ةمدختسملا ةقیرطلا وأ ةلیسولا نع رظنلا ضغب ،عقوملا رصانع نم ءزج وأ عیمجل فییكت وأ رشن وأ لیدعت وأ ضرع وأ خسن يأ رظحی
 ماكحلأل اًقفو ھتاضاقم متیسو قوقحلل اكًاھتنا اھیلع يوتحی يتلا رصانعلا وأ عقوملل ھب حرصم ریغ مادختسا يأ ربتعُیسو .CALL DOC نم قبسم يباتك نذإ
 .اھب لومعملا ةینوناقلا

 ةیلوؤسملا دودح .7

 ةمدخلا ةعیبط  7.1
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 طبرب حمست ةادأ يھ Call Doc ةصنم .)CNOM( بطلل ينطولا سلجملا يف نیلجسملا ءابطلأاو ىضرملا نیب ينقت طیسوك CALL DOC لمعت
 تاءارجلإا نع ةیلوؤسملا اھلیمحت نكمی لاو رشابم لكشب ةیبطلا ةیاعرلا CALL DOC مدقت لا .ةلجاعلا ریغ دعُب نع ةیبطلا تاراشتسلاا لجأ نم نیمدختسملا
 .مھتنھم ةسرامم يف ءاكرشلا ءابطلأا اھب موقی يتلا ةیبطلا

 

 ينورتكللإا عقوملا رفاوت  7.2
 نع ةیلوؤسملا CALL DOC لیمحت نكمی لا ،كلذ عمو .عوبسلأا مایأ لاوط ةعاسلا رادم ىلع ةصنملاو عقوملا رفوت نامضل ةدھاج CALL DOC ىعست
 .اھتدارإ نع جراخ رخآ ثدح يأ وأ ةرھاقلا ةوقلا تلااح وأ ةینفلا لاطعلأا وأ ةنایصلا لامعأ ببسب ةمدخلا عاطقنا

 

 عقوملا ىوتحم  7.3
 .ةیبطلا ةراشتسلاا لحم لحت نأ نكمی لاو .ةیصخش ةیبط ةراشتسا لكشت لاو طقف ةیملاعإ ضارغلأ ةمدقم عقوملا ىلع ةروشنملا ةماعلا ةیبطلا تامولعملا
 .تامولعملا هذھل متی دق مادختسا يأ نع اھتیلوؤسم CALL DOC يلختو
 

 ةیبطلا ئراوطلا تلااح  7.4
 :ـبً اروف لصتا ،ئراوطلا ةلاح يف .ةیبطلا ئراوطلا تلااحل ةصصخم ریغ Call Doc ةصنم
 

SAMU / 141 ةیبطلا ئراوطلا 

 19 ةینطولا ةطرشلا

 177 ةیكلملا ةطرشلا

 ةیبعشتلا طباورلا .8

 ىلع ةرطیس يأ CALL DOC كلتمت لا .طقف ةیملاعإ ضارغلأ طباورلا هذھ ریفوت متی .ةثلاث فارطلأ ةعبات ةینورتكلإ عقاومل طباور ىلع عقوملا يوتحی دق
 .اھقبطت يتلا تانایبلا ةیامح تاسرامم وأ اھاوتحم نع ةیلوؤسم يأ لمحتت لاو عقاوملا هذھ
 
 ىلإ بلط لاسرإ قیرط نع CALL DOC نم قبسم يباتك نذإ ىلع لوصحلا Call Doc عقوم ىلإ يبعشت طبار ءاشنإ يف بغری عقوم يأ ىلع بجی

contact@calldoc.ma. 

 يئاضقلا صاصتخلااو قیبطتلا بجاولا نوناقلا .9

 :امیس لاو ،يبرغملا نوناقلل ةینوناقلا تاراعشلإا هذھ عضخت
 ةینوناقلا تانایبلل ينورتكللإا لدابتلاب قلعتملا 05-53 مقر نوناقلا –
 نیكلھتسملا ةیامح ریبادتب قلعتملا 08-31 مقر نوناقلا –
 )DOC( دوقعلاو تامازتللاا نوناق –
 تابوقعلا نوناق –

 
 نوكت ،عازنلاب راطخلإا خیرات نم )2( نیرھش نوضغ يف ةیدو ةیوست ىلإ لصوتلا مدع ةلاح يفو ،ةصنملا وأ عقوملا مادختساب قلعتی عازن ءوشن ةلاح يف
 .ةصتخملا ةدیحولا ةھجلا يھ ءاضیبلا رادلا يف ةصتخملا مكاحملا

 لاصتلاا .10

 :ةصنملا لیغشتب وأ ةینوناقلا تاراعشلإا هذھب قلعتت تاراسفتسا ةیلأ
 

 contact@calldoc.ma ماعلا ينورتكللإا دیربلا

 privacy@calldoc.ma ةیصخشلا تانایبلاب صاخلا ينورتكللإا دیربلا

 برغملا ،شكارم ،يسافلا ءلاع عراش ،ينیس عمجم ،12 ىنبملا ،15 ةقش — CALL DOC يدیربلا ناونعلا

 www.calldoc.ma ينورتكللإا عقوملا

 

 ةینوناقلا تاراعشلإا تاثیدحت .11
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 يف ثیدحت رخآ خیرات دری .ةیلیغشتلا وأ ةیمیظنتلا وأ ةیعیرشتلا تارییغتلا سكعتل تقو يأ يف ةینوناقلا طورشلا هذھ لیدعت يف قحلاب CALL DOC ظفتحت
 .ماظتناب ةحفصلا هذھ ةعجارم ةیلوؤسم كقتاع ىلع عقی .ةقیثولا ىلعأ
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