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ℹ 
 Cعt uُع rsلا ةhqمو www.calldoc.ma اهعق%م ىلع ةلثا$$لا عe++لا تاh2قتو fاeترلاا IJcعت تافل$ل بIغ$لا CallDoc ماYC+سا ة2فW2 ةساT2لا هRه حض%ت
 تاناe2لا ة|ا$*ل ة�h2%لا ة�hللا tع رداqلا D-939-2025 /قر راIقلاو ةYq2{لا تاناe2لا ة|ا$*u }لع+$لا 08-09 /قر ن%ناقلل ةساT2لا هRه عYwتو .اهب ةصاYلا

)CNDP(.  

 

؟4ا3ترلاا /.-عت تافلم يه ام .1  

 ح?hi @هو .ينوZE5لإ عق@?ل bترا6ز Qaع )يح@للا زاه^لا ،ي[\لا فتاهلا ،5ت@,;?Zلا( كزاهج ىلع هOP6Qت ENی 5,غص يIن فلم @ه >ا;ترلاا 567عت فلم
.ض5علا تاداaعإ وأ ،ل@خaلا ل,^iت ةiلج وأ ،ة6@غللا bتلا,rفت لpم ،bتراP6ب ةقلعE?لا تام@لع?لا nعEOP6l mب عق@?لل  

 
h?yl ت نأZ@ا;ترلاا 567عت تافلم ن<:  

DbفEIم قلاغإ Qaع اً,ئاقلت اهف\ح ENی :ةiل^لاm ةصاOلا >ا;ترلاا 567عت تافلم –  

ةدDaم ةE5فل كزاهج ىلع اهب �افEحلاا ENی :ة?ئاد –  

CallDoc ة�سا@ب ة5ًشا;م اهOP6Qت ENی :)party-first( ة,لخاد –  

CallDoc ل;ق lم lیE?aعم l,,جراخ تامaخ �دوPم ل;ق lم اهعضو ENی :)party-third( ةpلاث فا�5أm ةصاOلا >ا;ترلاا 567عت تافلم –  
 

.)CNDP( تاناe2لا ة|ا$*ل ة�h2%لا ة�hللا tع رداqلا D-939-2025 /قر راIق ؛08-09 /قر ن%ناقلا :ين%ناقلا ساسلأا  

CallDoc ل3ق @م ةم<=>;:لا 4ا3ترلاا /.-عت تافلم تا8ف .2  

 

اً$ئاد ةr{ن ��   ةHاغلل ة@رو:Fلا EاDترلاا A@:عت تافلم  ��  

 .ة,ساسلأا فئا�@لا نا?ضو ،ة��ن iEbلج ىلع �افDلاو ،bلاIتا نامأ نا?mr ح?iت يهف .ةQI?لاو عق@?لا ل,غ�Eل ة6رو5ض >ا;ترلاا 567عت تافلم ه\ه
.اهل,�عت h?yl لاو .ح,Dص لm�y ل?عت نأ ةQI?لل h?yl لا ،ه\ه >ا;ترلاا 567عت تافلم نوaب  

.ل$*لا ةنزا%م ،CSRF نامأ ،ةTل�لا ىلع �اف*لا ،ةقداq$لا :ةل�مأ  

 

لr2ع+لل ةلباق ⚙   لPلNOلاو ءادلأا2 ةصاIلا EاDترلاا A@:عت تافلم  ��  

 ،ه@rق �\لا �ق@لاو ،اهترا6ز �?ت يEلا تاDفIلا( عق@?لل l,مiEOa?لا حفIت ة,ف,[ ل@ح رIa?لا ةل@ه^م تام@لعم ه\ه >ا;ترلاا 567عت تافلم ع?^ت
 >ا;ترلاا 567عت تافلم 5;ع ة,Dص تانا,ب �أ ع?ج ENی لا .اهماEOaسا ةل@هسو ةQI?لا ءادأ EDi,lل اI56ًح تانا,;لا ه\ه مiEOaتُ .)اه@هجاو يEلا ءا�خلأاو

.ه\ه  

.ةh2فلا ءاrخلأا فا{+كا ،حفq+لا تاراTم ل2ل*ت ،ةJ%هلا ل%ه�م ل�{u راو�لا دCع سا2ق :ةل�مأ  

 

لr2ع+لل ةلباق ⚙   ةPفRSPلا EاDترلاا A@:عت تافلم  ⚙  

 ةحار Dilت اهZQلو عق@?لا ل,غ�Eل ة6رو5ض �i,ل يهو .ةQI?لا ىلع 5�Eb^ت �,OIت لجأ lم bتلا,rفت EOP6lب ه\ه >ا;ترلاا 567عت تافلم ح?iت
.bماEOaسا  
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.تاراعشلإا تاداCعإ ،ضIعلا تلاw2فت ،ةدC*$لا ةغللا �فح :ةل�مأ  

 
.ةLKQلا ىلع OراN%لا KLBM%لاJ ةصا&لا وأ ةBقG8$%لا وأ ةBنلاعلإا =ا>ترلاا 789عت تافلم CallDoc Maroc م'&%$ت لا  

 

4ا3ترلاا /.-عت تافل:L ةلKفم ة:ئاق .3  

 

ةHاغلل ة@رو:Fلا EاDترلاا A@:عت تافلم  3.1  

 

Aا@ترلاا <=,عت فلم Bسا ض,غلا  ةE*لا  عFGلا   

session_id لج ىلع �اف*لاTلا ل$ع ة$T+YCلا م$qه2لع قدا ةTل�لا  ªروIض — يلخاد   

csrf_token م ة|ا$*لاt تا$�ه CSRF )ناملأا( ةTل�لا  ªروIض — يلخاد   

auth_token لا$qملآا ةقداhل ة*Tلا با$IJ² لا وأre2s ةعاس 24  ªروIض — يلخاد   

lang_pref تY�Jt لا ةغللا$*Cةد ةhس 1  ªروIض — يلخاد   

lb_route ز%تJ2ب ل$*لا عt لاY%مدا ةTل�لا  ªروIض — يلخاد   

 

ءادلأا2 ةصاIلا EاDترلاا A@:عت تافلم  3.2  

 

Aا@ترلاا <=,عت فلم Bسا ض,غلا  ةE*لا  عFGلا   

_analytics_id ر%ه$�لا ل2ل*+ل ل%ه�م ةراJز فIعم  اIًهش 13  ءادلأا — يلخاد   

_session_hits ةTلج لW يف اهتCها{م ¸$ت ي+لا تا*فqلل ل%ه�م دCع  ةTل�لا  ءادلأا — يلخاد   

_perf_monitor ءاrخلأا فا{+كاو ل2$*+لا تاقوأ سا2ق  امً%ی 30  ءادلأا — يلخاد   

 

ةPفRSPلا EاDترلاا A@:عت تافلم  3.3  

 

Aا@ترلاا <=,عت فلم Bسا ض,غلا  ةE*لا  عFGلا   

ui_theme تY�Jt ه«مI علاIكاد/حتاف( ضt( Iهشأ 6  يف2½و — يلخاد   

notif_prefs فتw2لا تاراعشإ تلا$hqة Iهشأ 6  يف2½و — يلخاد   

timezone لا$hrم�لا ةقh2لل ة$T+YCعل مI2عا%$لا ضC ةhس 1  يف2½و — يلخاد   

 
.ة*فqلا لفسأ يف ¿یC*ت Iخآ خJرات Iه«| .ما«+ناu ة$ئاقلا هRه ¿یC*ت /+ی  

P>قفاNم .4  

 لاإ ةhاغلل ة6روr5لا >ا;ترلاا 567عت تافلم OP6lت ز@^h لا ،N 2025-939-Dقر )CNDP( تانا,;لا ةhا?Dل ة,�Q@لا ةQ^للا را5قو N 09-08قر ن@ناقلل اقًفو
m?@قفاEb لا?i;ی لاو .ةقEN لا >ا;ترلاا 567عت تافلم ل,عفتOةصا mلاإ فئا�@لاو ءادلأا mعa قفا@مEb لاI56Dة.  
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:h?yQb .>ا;ترلاا 567عت تافلم ةرادلإ §56ش bل 5ه¦,س ،عق@?لل ىلولأا bترا6ز Qaع  

>ا;ترلاا 567عت تافلم ع,?ج ل@;ق –  

ة6روr5لا 5,غ >ا;ترلاا 567عت تافلم nفر –  

ةªفلا ©iح bتارا,Eخا �,OIت –  
 

.5Fخأ ة5م ةقفا@?لا Qbم ©ل�ُ,س ،ةa?لا ه\ه ءاهEنا Qaع .5هشأ )6( ةEس ةa?ل كرا,Eخا »فح ENی  

 

ℹ 
|$�hÂ عتCفت لیw2عت تافلم تلاIJc ترلااeاf لاYةصا uÂ أ يفª قو¸ uلاhقI لا ىلعIاuÃ "عت تافلم ةرادإIJc ترلااeاf لاYف%+$لا "يب ةصاI لفسأ Wم ة*فص لt 

.عق%$لا تا*فص  

 

5. RSةصا=لا 4ا3ترلاا /.-عت تافلم -ی<ت ف LP؟  

عق8Rلا ىلع EاDترلاا A@:عت تافلم Z@:ش :Dع  5.1  

 h?yQb .)ةDفIلا لفسأ يف "يب ةصاOلا >ا;ترلاا 567عت تافلم ةرادإ" §mار( عق@?لا ىلع 5ف@E?لا >ا;ترلاا 567عت تافلم ةرادإ §56ش ماEOaسا يه ةق�56 لهسأ
.ة6روr5لا 5,غ >ا;ترلاا 567عت تافلم lم ةªف ل[ ل,�عت وأ ل,عفت  

 

_Oف#Nم تادا5عإ :Dع  5.2  

h?yQb أhrًت اZ@6l مEIفDb فر وأ >ا;ترلاا 567عت تافلم ل@;قلrعإ ىلإ ل@ص@لا ة,ف,[ يلی ا?,ف .اهف\ح وأ اهaلا تادا?EIفDئ5لا تا,i,ة:  
 

حفIJ*لا Aا@ترلاا <=,عت تافلم تاداEعإ ىلإ لGصGلا   

موWI لج%ج fاeترلاا IJcعت تافلم → ناملأاو ة2ص%Yqلا → تاداCعلإا   

Mozilla Firefox علإاCلا → تاداYq%عت تافلم → ناملأاو ة2صIJc ترلااeاf  

Safari (iOS/Mac) علإاCتادا → Safari → لاYq%ة2ص  

جCیإ ¸ف%سو�I|ام عق%$لا تانوذأو fاeترلاا IJcعت تافلم → تاداCعلإا   

Samsung Internet علإاCلا → تاداYq%عت تافلم → ة2صIJc ترلااeاf  

 

ℹ تhe2ق :هC یÆثI عتr2ل uعت تافلم ²عIJc ترلااeاf عeI م+qف*Â لا ءادلأا ىلعTل /2ل$hqة CallDoc، ت ا$2س لاوT�2لا لCح ىلإ ل%خTاuÂ.  

 

تانا3Sلا لقنو 4ا3ترلاا /.-عت تافلم .6  

 اهع?ج ENی يEلا تانا,;لا ة6@ه ءافخإ ENی .567عت تافلم ءا�نلإ وأ ة,نلاعإ ضا5غلأ ةpلاث فا�5أm ةصاOلا >ا;ترلاا 567عت تافلم ب5غ?لا CallDoc مiEOaت لا
.�د5ف لm�y مiEOa?لا ة6@ه aیEDaب ح?iت لاو اهE^لاعم ل;ق ءادلأاm ةصاOلا >ا;ترلاا 567عت تافلم 5;ع  

 
 دوP?لا ا\ه نإف ،)ر@ه?^لا ل,لDت ةادأ لpم( >ا;ترلاا 567عت تافلم 5;ع اهع?ج Nت يEلا تانا,;لا ة^لاع?m ة,جراخ ةه^ل عmات ة,Qقت تامaخ دوPم ما,ق ةلاح يف

.N 09-08قر ن@ناقلا اهض5فh يEلا bلEل ةلداعم ةhا?ح تانا?ض ض5فت يEلا تانا,;لا ة^لاعم ة,قافتاm مPلم  
 

.)اه2لی امو 23 ةدا$لا( 08-09 /قر ن%ناقلا :ين%ناقلا ساسلأا  
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ةK[Sلا تانا3Sلاو 4ا3ترلاا /.-عت تافلم .7  

 ءاQثأ ةلدا;E?لا ة,;�لا تانا,;لا لقن ENی .يOIش عmا� تاذ ة,Dص تانا,ب CallDoc ةQIم وأ عق@?لا ىلع ةد@ج@?لا >ا;ترلاا 567عت تافلم �أ ع?^ت لا
.>ا;ترلاا 567عت تافلم 5;ع اaًبأ 5?ت لاو )TLS/SSL( ة5ف�م ةQمآ تا@Qق 5;ع aعl mُع تارا�Eسلاا  

 
.عق@?لا ىلع "ة,�OIلا تانا,;لا" iNق يف ةحاE?لاو ،اQب ةصاOلا 56n?لا ة,ص@Iخ ةسا,iل ة,IDلا bتانا,ب ةhا?ح عOrت  

و̀ا_^لاو لاKتلاا .8  

:bق@قح ةسرا??m وأ ة,لاDلا >ا;ترلاا 567عت تافلم ةرادإ ةسا,µ miلعEت ةلªسأ ةhلأ  

 

ينوS%7للإا '78>لا  privacy@calldoc.ma 

فتاهلا  +212 6 95 18 80 33  

عقLGلا  www.calldoc.ma — قiN »لا >ا;ترلاا 567عت تافلم ةرادإOيب ةصا«  

CNDP )ش]Ĝ(  www.cndp.ma | contact@cndp.ma 

 

ةساS;لا bی<]ت .9  

 Nقر ن@ناقلا( اهب ل@?ع?لا حئا@للا ر@�ت yÀعEل ا?,س لا ،�قو �أ يف ه\ه >ا;ترلاا 567عت تافلم ةرادإ ةسا,س ¿یDaت يف DµلاCallDoc Maroc m »فDEت
.ةQI?لا ىلع ةaیaج >ا;ترا 567عت تافلم ةفاضإ وأ )CNDP تلاواaم ،09-08  

 
 لفسأ يف ة6راiلا ةQiOلا ىلع علا�لاا اً?ئاد h?yl .ة,لاEلا bترا6ز Qaع >ا;ترلاا 567عت تافلم §56ش 5;ع bل\ب كرا�خإ EN,س ،�5ه@ج لیaعت ثوaح ةلاح يف

.عق@?لا تاDفص lم ةDفص لك  
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