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CALL DOC — ة(78لا ة6اع4لا تانا(ب ةفا.-سا ةسا(س  

ةفا)'سا ةسا"س  

ة"/.لا تانا"+لا  

ب8غ6لا — CALL DOC /عُ, +ع ()لا ة#"م  

2026 لA"بأ | 1.0 را:صلإا | MA-HDS-CLDOC :ةق*ث)لا عج"م  
 

ℹ 
 اهRعضو يRلا ة*ن)ناقلاو ة*Rdf*Sلاو ة*dفلا تاناbSلا ةسا*Pلا ه`ه فKت .ي\"غSلا ن)ناقلا Yج)TS ةزVعم ةUاTLS عRSRت ةساPح ة*NKش تانا*ب ة*KLلا تانا*Gلا :عت

CALL DOC لbSمأ ناi سو"Aتانا*ب ةملاسو ةk لاKL*ة.  

 

 /قر ن&ناقلاو ،)JK4LC 2022د 9 خر4Fلا 77-22-1 /قر BCه@لا( ي9+&لا ي=>لا ما:9لا8 7لع45لا 22-06 /قر -را+لإا ن&ناقلل ةسا(?لا ه=ه ع.:ت
 ك&لKلا @عا&ق ةنو@مو ،)تاناLBلل ينو5C[للإا لدا5Lلا( 05-53 /قر ن&ناقلاو ،)ةYZ<Bلا تاناLBلا ةJا4ح( 08-09 /قر ن&ناقلا ،)TUلا ةسرا4م( 131-13

 bع TUلا ةسرا4م( B& 2018ل&ی 25 خر4Fلا 378-18-2 /قر م&س4Cلا ،)B& 2021ن&ی 17 خر4Fلا 225-21-2 /قر م&س4Cلا( ةTLBلا ة9ه4لل ي9ه4لا
.ةjراKلا ةCiBغ4لا ةB4B:59لاو ةBن&ناقلا ماgحلأا ع4Bجو ،C 2021یا9ی 22 خر4Fلا 675-20-2 /قر م&س4Cلا ،)@ع8ُ  

تا.لو-,+لاو ة)'هلا .1  

ةlلاع4لا bع لو4KFلا  CALL DOC — 4شAم تاذ ة?D8م ة(لوFق لام سأ4ب ةدوFهرد 100,000.00 هرR 4غمTي  

ICE /قر  003900577000037 

-را5lلا لKlلا /قر _كا4م يف ةرا[-لا ة\]8م — 177405   

Cق4لا ب4غ\لا ،_كا4م ،يسافلا ءلاع عراش ،يa(س ع\[م ،12 ىgaم ،15 ةقش :ناabعلا   

ن&qرا4Yلا نوCی@4لا uثbم اb?نا4ف ناج ناvbنأو uثbم ةجوز qدbل(م ة4(خ ةدbل(م   

ةYZ<Bلا تاناLBلا8 ة9Bع4لا لا>تلاا ةهج  privacy@calldoc.ma 

فتاهلا  +212 6 95 18 80 33  

CNDP نلاعإ R 09-08قر نbناقلل اقًفو هؤا4جإ Rت   

 

ةن89+لا ة.67لا تانا.3لا ةع.23 .2  

:ة(لا-لا ة(78لا تانا(gلا تا�ف CALL DOC ف(.-?ت ،Fعُ� �ع �vلا تامFخ F6Rقت را�إ يف  
 

ىض68لل ة@8@8?لا تانا;:لا  ��  

��4\لا اهaع غلبأ ي-لا ضا4علأاو ةرا�-سلاا باgسأ –  

ة�را[لا تاجلاعلاو ة(سا?8لاو يvgلا خ�را-لا –  

�(vgلا اهg-]6 ي-لا Fعُ� �ع ةرا�-سلاا �4راقت –  

ةa7\لا g4ع ةردا7لا ة(نو4-�للإا ة(vgلا تافصbلا –  

ةرا�-سلاا ءاaثأ اه-Aرا�م �\ت ي-لا تاقف4\لاو تاص8bفلا جئا-ن –  

)��4\لا �م ة4�8ص ةقفاb\� اaًهر ،ءا.-قلاا aFع( ةل7-\لا ة هجلأا g4ع ةلس4\لا ة�4-مg)bلا تانا(gلا –  
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ع:IIلا تانا;Hو ة@رادلإا تانا;:لا  ⚕��  

ةرا�-سا ل]� ةgvت4\لا ىض4\لاو ءا�gلأا £�4عت تانا(ب –  

)ةF\لا ،ةعا?لا ،خ�را-لا( تارا�-سلاا �(قbت –  

)لbصbلا عg-ت( ة(vgلا تافل\لا ىلإ لbصbلا تلا[س –  

ة(vgلا تاءا4جلإا� ةقلع-\لا ة4تbفلا تانا(ب –  

 

ℹ 
 ~S"Aلاو جلاعSلا G*Y|لا ىلع مراص ل}Tv ةP"A"Aلا تانا*Gلا ىلإ ل)ص)لا "RKقU .ة*فA"عت تافلم ءاvنلإ وأ ة*نلاعإ وأ ةAراsت ضا"غلأ ة*Lص تانا*ب oأ م:PRNتُ لا

.يdعSلا  

 

اهتدا.سو تانا.3لا عق'م .3  

 نbناقلا تاgلv-\ل اقًفو ،ة(4Tغ\لا ة�ل\\لا يضارأ ىلع ةدbجbم ة(-8ت ىaب ىلع يساسأ ل]�� اهاض4\ل ة(78لا تانا(gلا ةفا.-سا R-ی نأ� CALL DOC م -لت
.)CNDP( تانا(gلا ة6ا\8ل ة(b�aلا ةa[للا تا(صbتو R 09-08قر  

 

يBKئCلا عق&4لا ة(4Tغ\لا ة�ل\\لا   

ةفا|5سلاا دو}م  Oracle Cloud Infrastructure (OCI) — لاg)لاو تانا-vg)² مbجbب4غ\لا يف ناد  

ي+ا5Bحلاا خ9Kلا عق&م )³ا�aلا ةداع-سا عقbم( ة(4Tغ\لا ة�ل\\لا   

بCغ4لا جراخ لق9لا تاBل4ع ة4�8ص ةقفاbمو CNDP تانا\ض عم ´قف   

ةLقا4Cلا عgbسلأا يف ما6أ 7 — مb(لا يف ةعاس 24   

 
 نأ وأ ،CNDP لgق �م ه� اف4ً-عم اgًساaم ة6ا\ح ·b-?م 4فbی 7Fق\لا Fلب نأ �م F CALL DOCكأ-ت ،ة(aقت دb(ق �g?� ¶لاث Fلب ىلإ تانا(gلا لقن ةلاح يف

.لقن ة(ل\ع qأ� كراvخإ R-(س .ةقvgم )ة(جذa\bلا ةF6قاع-لا دgabلا( ةgساa\لا ةF6قاع-لا تانا\.لا  

 
.)اه*لی امو 43 ةداSلا( 08-09 �قر ن)ناقلا :ين)ناقلا ساسلأا  

ة.IقGلا ناملأا D.باBت .4  

 

تانا;:لا 8;فLت  ��  

)TLS 1.3 ماF:-سا� ىصbی( ىندأ 8Fك TLS 1.2 لbAbتو4ب :لقaلا ءاaثأ ف�4 ىلإ ف�4 �م تانا(gلا 4(ف�ت –  

AES-256 ة(مزراbخ :ةن :\لا تانا(gلا 4(ف�ت –  

تانا(gلا �ع ل7فaم ل]�� راFتُ ح(تافم ماF:-سا� ة(�ا(-حلاا خ?aلا 4(ف�ت –  

)نا4ف�م تbص/bیF(ف( Fعُ� �ع تارا�-سلال ةaمآ لا7تا تاabق –  

 

لSصSلا يف INOPلا  ��  

ة(78لا تانا(gلا ىلإ لbصbلا تا(ل\ع ع(\[ل ة(ما لإ )MFA( لماbعلا ةدFع-م ةقدا7\لا –  
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ه-ف(Åو ءادلأ ةمزلالا تانا(gلا ىلإ لاإ مF:-?م لA ل67 لا :)RBAC( راودلأا ساسأ ىلع لbصbلا يف R]8-لا –  

´قف هاض4م تافلم ىلإ لاإ �(vgلا ل67 لا :ىض4\لا تانا(gل مراص ل7ف –  

حلا7لا 4(غ لbصbلل qرbف ف=حو لbصbلا قbق8ل ة�abس عTر ةعجا4م –  

)ى-م ،اذام ،�م( ة(78لا تانا(gلا ىلإ لbصbلا تا(ل\ع ع(\ج ل([?ت –  

 

فWLلاو ة:قا68لا  ��  

)عgbسلأا يف ما6أ 7 — مb(لا يف ةعاس 24( يلعفلا �قbلا يف ةفا.-سلال ة(-8-لا ة(gaلا ةgقا4م –  

مداb:لا ع(\ج ىلع ´�ن )IDS/IPS( لل?-لا ف�A ماÈن –  

)اab�ًس لقلأا ىلع ةFحاو ة4م( قا4-خا تاراg-خاو ة\a-Èم ة(aمأ ²(قFت تا(ل\ع –  

قا4-خلاا ةلوا8م وأ يع(vgلا 4(غ لbصbلا ةلاح يف ة(ئاقلت تاه(agت –  

ماÈ-نا� اهراg-خا R-�و ةقثbم ثدا8bلل ة�ا[-سا ةvخ –  

 

ي[ا;Iحلاا خ?"لاو ة@راI68سلاا  ��  

ة78لا تانا(gل يئاقلت يمbی ي�ا(-حا خ?ن –  

لقلأا ىلع امbًی 30 ةF\ل ة(�ا(-حلاا خ?aلا� Êاف-حلاا –  

تاعاس 4 �م لقأ يف ةمF:لا ةداع-سا فFهب )PRA( ³ا�aلا ةداع-سا ةvخ –  

ةمF:لا ة�را4\-سا نا\.ل اً(فا4غج ل7فaم ي�ا(-حا عقbم –  

4هشأ ةثلاث لA ة(�ا(-حلاا خ?aلا ةداع-سا تاراg-خا ءا4جإ R-ی –  

 

ة.+.GILلا Kملأا D.باBت .5  

(@ر/Iلاو نSف6Saلا  5.1  

)تازا(-ملاا لقأ أgFم( ا74�ًح Ìل=ب Rهل ح74\لا �(فbÅ\لل لاإ ة(78لا تانا(gلا ىلإ لbصbلا� ح\?6ُ لا –  

ة�4?لا� Fqقاعت ما -للا ة(78لا تانا(gلا ىلإ لbصbلا ²ح هF6ل فbÅم لA ع.:6 –  

يناg4(?لا �ملأاو ة(7:�لا تانا(gلا ة6ا\ح ىلع �(فbÅ\لا ع(\[ل يما لإ ��رFت –  

Fقعلا ءاه-نا aFع لbصbلا قbق8ل qرbف ءاغلإ :ل\علا ك4ت تلااح ةرادإ تاءا4جإ –  
 

تام/eلا Sم/قمو +[ا:لا +م نSلواق6لا  5.2  

R 09-08قر نbناقلل اقًفو تانا(gلا ة[لاعم ة(قافتلا ة(78لا تانا(gلا ىلإ ل67 يaقت تامFخ مFقم لA ع.:6 –  

ة�رود تاق(قFتو g²?م يaمأ R((ق-ل تامF:لا bمFقم ع.:6 –  

privacy@calldoc.ma ناabعلا ىلع يبا-�لا �لvلا aFع ةحا-م يهو �یF\-ع\لا ��اgلا �م �(لواق\لا ة\ئاق ¶ی8Fت R-ی –  
 

ثداNSلا ةرادإ  5.3  

:يلا-لا ءا4جلإا vg² CALL DOCت ،ة(8ص تانا(gل كاه-نا ثوFح ةلاح يف  
 

ةعاس 24 ن&|غ يف تامزلأا ة(لخ ل(عفت — هئاb-حاو ثدا8لا Fی8Fت   
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ةعاس 48 للاخ ة(aع\لا تانا(gلاو 4ثلأا R((قت   

ةعاس 72 للاخ R 09-08قر نbناقلل اقًفو )CNDP( تانا(gلا ة6ا\8ل ة(b�aلا ةa[للا راvخإ   

رLCم BCغ BCخأت نود Rهقbقح ىلع اAg)4ً اv4ًخ ل]�6 ثدا8لا ناA اذإ �((aع\لا ىض4\لا راvخإ   

 

ة67لا تانا.3ب RافGحلاا ةBم .6  

:ة(4Tغ\لا ة(نbناقلا تاما -للال اقًفو ،ة(لا-لا Êاف-حلاا تا4-ف vg² CALL DOCت  

 

ةرا5Yسلاا jCراقتو ةTLBلا تلاKlلا )R 131-13قر نbناقلا( ةرا�-سا 4خآ خ�رات �م تاabس 10   

ةBنو5C[للإا ةTLBلا تافص&لا تاabس 10   

ع55Lلاو ل&ص&لا تلاlس تاabس 3   

تاءاCجلإا8 ةقلع45لا ةCت&فلا تاناBب )211 ةدا\لا — CGI( تاabس 10   

�4Cjلا Uل+ ىلع ءًا9ب ةفو�=4لا تاناLBلا تانا(gلا� Êاف-حلاا� ةقلع-\لا ة(نbناقلا تاما -للاا ةاعا4م عم ،�لvلا ىلع ةقفاb\لا Fع� امbًی 30   

 
 اه-�bه ءافخإ وأ )4ملأا م ل اذإ ا6ًدام اهفلاتÎو ،تا4م ةFع ´ئاسbلا ح?م( اه(ف ةعجر لاو ةaمآ ةق��v4 ة(78لا تانا(gلا فلاتإ R-ی ،Êاف-حلاا تا4-ف ءاه-نا aFع

.ة(ئا7حإ ضا4غلأ يئاهن ل]��  
 

.)211 ةداSلا( Yئا"bلل ماعلا ن)ناقلا ؛13-131 �قر ن)ناقلا ؛)5 ةداSلا( 08-09 �قر ن)ناقلا :ين)ناقلا ساسلأا  

ة.67لا ]هتانا.3ب ZلعGی ا+.ف ىضD+لا ق'قح .7  

:CALL DOC اهف(.-?ت ي-لا ة(78لا Ìتانا(gب ²لع-ی ا\(ف ة(لا-لا قbق8لا� ع-\-ت ،اً.�4م Ì-ف�7  

 

ل&ص&لا 7ح امbًی 30 :د4لا ةلهم — ةن :\لا ة(78لا Ìتانا(ب �م ة:?ن ىلع ل87bلا   

حB=>5لا 7ح يvgلا Ìفلم يف ةق(قد 4(غ تانا(ب qأ ح(78ت   

ف�=لا 7ح )تاabس 10( تانا(gلا� Êاف-حلاا� ةقلع-\لا ة(نbناقلا تاما -للاا ةاعا4م عم ،Ìتانا(ب ف=ح �ل�   

ضا5Cعلاا 7ح Ìتانا(gل ة(vgلا 4(غ تا[لاع\لا �ع� ىلع ضا4-علاا   

لق9لا 7ح اً(لآ ةءا4قلل ةلباقو ة\aÈم ةغ(ص يف Ìتانا(ب ىلع ل87bلا   

 

ℹ 
 امً)ی 30 :د"لا ةلهم .privacy@calldoc.ma ىلع اdب لKتا وأ ،عق)Sلا ىلع "يق)قح ةسراSم" �Pق يف حاSRلا ق)قLلا ةسراSم جذ)Sن �U:قRب �ق ،kق)قح ةسراSSل

.اً*AS)قت  

 

لا[Gملااو Z.قGBلا .8  

R 09-08قر نbناقلل اقًفو F· CNDPل ةbTلv\لا تارا4قلإا F6Rق-ب CALL DOC �ماق –  

اab�ًس لاÏ-ملال يلخاد ²(قFت ءا4جإ R-ی –  
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�(لق-?م �(77:-م تامFخ qدو م لgق �م ة(جراخ ة(aمأ تاق(قFت ءا4جإ R-ی –  

ة(8(78ت ل\ع ةvخ عضو ىلإ جئا-aلا ه=ه qدDتو ،²(قF-لا تا(ل\ع جئا-aب ةرادلإا غلابإ R-ی –  

اهب علv.ت ي-لا ة�اق4لا ماهم را�إ يف CNDP عم لماA ل]�� CALL DOC نواع-ت –  
 

ℹ US{i لاLK(ن ىلع لPNم ةi إUKنلاعإ لا CNDP عd: قت:U� £لY ¤Rىلإ يبا privacy@calldoc.ma.  

 

تانا.3لا ةbا+ح Kع لو-,+لا — لا6تلاا .9  

:ة(78لا Ìتانا(ب �مأو ةفا.-سا� ²لع-ت ةل�سأ ة6لأ  
 

ينو5C[للإا @LCjلا  privacy@calldoc.ma 

فتاهلا  +212 6 95 18 80 33  

نا&9علا  CALL DOC — لا ،15 ةقش\gaس ع\[م ،12 ى)aب4غ\لا ،_كا4م ،يسافلا ءلاع عراش ،ي  

CNDP )لاYgوا�(  www.cndp.ma | contact@cndp.ma | عراش AL ARZ، قلاv4 عا، M1، HAY 
RIAD، 4لاT³ا  

 

ةسا.,لا dی7Bت .10  

 .ةفا.-سلال ة(-8-لا ة(gaلا يف وأ اهب لb\ع\لا حئاbللا يف 4qهbج 4((غت لaF Aع وأ اab�ًس لقلأا ىلع ةFحاو ة4م ه=ه ة78لا تانا(ب ةفا.-سا ةسا(س ةعجا4م R-ت
.=(فa-لا  (ح اهلbخد �م لقلأا ىلع امbًی )30( �(ثلاث لgق ةa7\لا ىلع راعشإ للاخ �مو ينو4-�للإا g4�Fلا g4ع ة�4هb[لا تلایFع-لا� �(مF:-?\لا راvخإ R-ی  

 

CALL DOC ماIjلا  ��  

 رbفلا ىلع ÌغلابÎو ،اهب لb\ع\لا ة(4Tغ\لا حئاbللا� ²(قFلا ما -للااو ،ة(78لا Ìتانا(ب ةفا.-سلا ناملأا �م ·b-?م ىلعأ ىلع Êاف8لا� CALL DOC م -لت
.·7bقلا اb�-aلوأ يه ة(78لا Ìتانا(ب ةAرا�\� اها6إ اa8a\ت ي-لا ةقÏلا .Ìتانا(ب ىلع 4ثDی Fق ثداح qأ�  

 

CALL DOC – لاJغCناقلا / بQقر نT 06-22 / ناقلاQقر نT 131-13 / ناقلاQقر نT 09-08 / ناقلاQقر نT 53-05 / هم تا^قلاخأ ةنو.مaلا ةbc / لاJCسQقر مT 2-18-378 / لاJCسQقر مT 
يئاkaلا نQناقلا / c / DOCئاiCلل ماعلا نQناقلا / 2-20-675  
MA v1.0-HDS-CLDOC  |  سCm / tialConfiden  |  بأCD2026 ل  


