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 1 ةحفصلا

 برغملا – ضیرملا مادختسلا ةماعلا طورشلا
 1.0 رادصلإا | 2026 لیربأ :ثیدحت رخآ
 قلعتملا 22-06 مقر يراطلإا نوناقلا امیس لاو ،ةیبرغملا ةكلمملا نیناوقل ةیلاحلا ةماعلا طورشلا عضخت
 12-08 مقر نوناقلا ،2022 ربمسید 9 خرؤملا 77-22-1 مقر رھادلا بجومب رداصلا ينطولا يحصلا ماظنلاب
 نوناقلاو ،2015 ریاربف 19 خرؤملا 26-15-1 مقر رھادلا بجومب رداصلا ءابطلأل ةینطولا ةباقنلاب قلعتملا
 05-53 مقر نوناقلا ،)ةیصخشلا تانایبلا ةیامح( 08-09 مقر نوناقلا ،)بطلا ةسرامم( 13-131 مقر
 ةیكلملا ةیامح( 97-17 مقر نوناقلا ،)كلھتسملا ةیامح( 08-31 مقر نوناقلا ،)تانایبلل ينورتكللإا لدابتلا(
 00-2 مقر نوناقلاو ،2000 ریاربف 15 خرؤملا 19-00-1 مقر يكلملا موسرملا بجومب رداصلا )ةیعانصلا
 يذلا( 05-34 مقر نوناقلاو ،2000 ریاربف 15 خرؤملا 20-00-1 مقر يكلملا موسرملا بجومب رداصلا
 ةنودمو ،2006 ریاربف 14 خرؤملا 192-06-1 مقر رھادلا بجومب رداصلا )00-2 نوناقلا لمكیو لدعی
 نوناقو ،)2021 وینوی 17 خرؤملا 225-21-2 مقر موسرملا( ةیبطلا ةنھملل ينھملا كولسلا دعاوق
-18-2 مقر موسرملاو ،)CGI( بئارضلل ماعلا نوناقلاو ،تابوقعلا نوناقو ،)DOC( دوقعلاو تامازتللاا

 ریانی 22 خرؤملا 675-20-2 مقر موسرملا ،)دعُب نع بطلا ةسرامم( 2018 ویلوی 25 خرؤملا 378
 .ةیراسلا ةیبرغملا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا ماكحلأا عیمجو )378-18-2 مقر موسرملل يئزج لیدعت( 2021

 طورشلا لوبق .1
 تمھفو تأرق دق كنأ دكؤت كنإف ،اھمادختساب وأ )"ةصنملا"( CallDoc دعب نع ةراشتسلاا ةصنم ىلإ لوخدلاب
 بجیف ،طورشلا هذھ ىلع قفاوت مل اذإ .)"طورشلا"( مادختسلال ةماعلا ماكحلأاو طورشلاب مازتللاا ىلع تقفاوو
 برغملا CallDocو )"ضیرملا"( كنیب ةینوناق ةیقافتا طورشلا هذھ لكشت .ةصنملا مادختسا مدع كیلع
)"CallDoc"، "نحن"(. 

 ةیلھلأا طورش .2
 :كیلع بجی ،ةصنملا مادختسلا

 وأ نیدلاولا دحأ ىلع بجی ،امًاع 18 نم لقأ كرمع ناك اذإ .لقلأا ىلع امًاع 18 كرمع نوكی نأ •
 ؛كنع ةباین ةقفاوملا میدقتو لیجستلا ينوناقلا يصولا

 اًیبرغم امًیقم نوكت نأ وأ ،دعُب نع ةراشتسلاا تقو ةیبرغملا ةكلمملا يضارأ ىلع اًدوجوم نوكت نأ •
 ؛جراخلا نم ةمدخلا مدختست

 ؛ةثیدحو ةلماكو ةقیقد لیجست تامولعم میدقت •
 .)5 دنبلا رظنا( ةئراط ةلاحل ةیبط ةیاعر ىلع لوصحلل ىعست لاأ •
 رقتسمو فٍاك تنرتنإ لاصتاو يكذ فتاھ ىلعً لاصاح نوكت نأ •

 

 ةمدخلا ةعیبط .3
 ،)CNOM( برغملاب ءابطلأا ةباقنل ينطولا سلجملا يف نیلجسملا ءابطلأاب ىضرملا طبرب CallDoc موقت

 ةیبطلا ةیاعرلل اًیرصح ةصصخم ةصنملا .لئاسرلا وأ/و ویدیفلاو توصلا ربع دعُب نع ةیبط تاراشتسا ءارجلإ
 .ةلجاعلا ریغ
 :CallDoc مدقت لا

 ؛ةئراط ةیبط تامدخ •
 ؛تاسسؤملا لخاد ىفشتسملا ةیاعرلا •
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 ؛ةباقرلل ةعضاخلا ھبش وأ ةباقرلل ةعضاخلا ةیودلأا وأ تاردخملل ةیبط تافصو •
 .جلاعلا جئاتن وأ صیخشتلا ةقد نأشب تانامض •

 نم دعُب نع ةراشتسلاا متت نأ بجی – .378-18-2 مقر موسرملاو ،13-131 مقر نوناقلا :ينوناقلا ساسلأا
 نوكی امدنع يندبلا صحفلا لحم لحت نأ نكمی لاو )CNOM( بطلل ينطولا سلجملا يف نیلجسم ءابطأ لبق
 .ةیریرسلا ةیحانلا نم اًیرورض كلذ
 

 )CNOM( بطلل ينطولا سلجملا يف نولجسملا ءابطلأا .4
 )CNOM( ةبراغملا ءابطلأا ةباقنل ينطولا سلجملا يف نولجسم ةصنملا ىلع نیدوجوملا ءابطلأا عیمج
 موقت .برغملا يف اھب لومعملا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابجاولاب مازتللاا راطإ يف دعُب نع بطلا نوسرامیو

CallDoc ةیرود تایرحت ءارجإب موقتو مھمامضنا لبق ةمدخلا يمدقم تلاھؤم لوح ةیقئاثو تایرحت ءارجإب. 
 اھلیمحت نكمی لاو ينقت طیسوك CallDoc لمعت .ةیبرغملا ةیبطلا ةنھملا بادآ دعاوقل تامدخلا ومدقم عضخی
 .مھتنھم ةسرامم يف ءاكرشلا ءابطلأا اھب موقی يتلا ةیبطلا تاءارجلإا ةیلوؤسم
 

 ةیبطلا ئراوطلا تلااح .5
 فقوت ،رشابم رطخ يف كنم بیرق صخش يأ وأ تنأ تنك اذإ .ةیبطلا ئراوطلا تلااحل ةصصخم ریغ ةصنملا
 :يلی امب مقو ةصنملا مادختسا نعً اروف
 177 :يكلملا كردلا / 19 :ةینطولا ةطرشلا / 141 :ةیبطلا ئراوطلا / فاعسلإا ةمدخب لصتا

 .ىفشتسم برقأ يف ئراوطلا مسق ىلإ ھجوت •
 يف ملأ ،ھیلع ةرطیسلا نكمی لا فیزن وأ ضبنلا مادعنا :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،ئراوطلا ضارعأ لمشت
 .تاجنشت وأ نطبلا يف ةدیدش ملاآ ،ةیغامدلا ةتكسلا ضارعأ ،يعولا نادقف ،سفنتلا يف ةدیدش تابوعص ،ردصلا

 .ئراوطلا تلااح يف ةصنملا مادختسا ىلع ةبترتملا بقاوعلا نع ةیلوؤسم يأ CallDoc لمحتت لا
 

 ضیرملا تایلوؤسم .6
 :يلی امب مزتلت تنأ

 ؛لماكو قیقد لكشب ةلصلا تاذ تامولعملاو كضارعأو يبطلا كخیراتب جلاعملا كبیبط دیوزت •
 ؛ةراشتسلااو لیجستلا دنع ةقدب يلعفلا يفارغجلا كعقوم دیدحت •
 ؛كبیبط اھمدقی يتلا ةعباتملا تامیلعتو تاھیجوتلاو جلاعلا ةطخب مازتللاا •
 CallDoc نم ةقبسم ةیطخ ةقفاوم نود دعُب نع كتراشتسا ىوتحم ةكراشم وأ ریوصت وأ لیجست مدع •

 ؛كبیبطو
 ؛كباسح ىلإ لوخدلا لیجست تانایب ةیرسو نامأ ىلع ظافحلا •
 .كباسح ىلإ ھب حرصم ریغ لوصو يأب ارًوف CallDoc راطخإ •

 

 ةیصوصخلاو ةیصخشلا تانایبلا .7
 تانایبلا ةیامحب قلعتملا 08-09 مقر نوناقلل مات لاثتما يف ةیحصلاو ةیصخشلا كتانایب CallDoc جلاعت
 عمج ىلع قفاوت كنإف ،ةصنملل كمادختساب .)CNDP( تانایبلا ةیامحل ةینطولا ةنجللا فارشإ تحت ،ةیصخشلا
 .دعُب نع ةراشتسلاا تامدخ میدقت ضرغل اھنیزختو اھتجلاعمو كتانایب



CallDoc |  مادختسلال ةماعلا ماكحلأاو طورشلا / ضیرملا ماكحأو طورش 

 
CallDoc – 97-17 مقر نوناقلا / 08-31 مقر نوناقلا / 05-53 مقر نوناقلا / 08-09 مقر نوناقلا / 13-131 مقر نوناقلا / 12-08 مقر نوناقلا / 22-06 مقر نوناقلا / برغملا / 

 يئانجلا نوناقلا / DOC / بئارضلل ماعلا نوناقلا / بطلا ةنھم تایقلاخأ ةنودم / 675-20-2 مقر موسرملا / 378-18-2 مقر موسرملا / 05-34 مقر نوناقلا / 00-2 مقر نوناقلا

 3 ةحفصلا

 :يلی ام 08-09 مقر نوناقلا بجومب كقوقح لمشت
 ؛ةیصخشلا كتانایب ىلإ لوصولا يف قحلا •
 ؛ةقیقدلا ریغ تانایبلا حیحصت يف قحلا •
 ؛ةجلاعملا ىلع ضارتعلاا يف قحلا •
 .ةیبطلا تلاجسلا ظفحب ةقلعتملا ةینوناقلا تامازتللاا ةاعارم عم ،فذحلا يف قحلا •

 privacy@calldoc.ma :ـب لاصتلاا ىجری ،كقوقح ةسراممل
 تلاجسلا ظفحب ةقلعتملا ةیبرغملا تامازتللال اقًفو تاونس 10 نع لقت لا ةدمل ةیبطلا تلاجسلاب ظافتحلاا متی
 ةیبرغملا ةینوناقلا تامازتللاا ءانثتساب ،ةحیرصلا كتقفاوم نود ةثلاث فارطأ عم تانایبلا ةكراشم متی نل .ةیبطلا
 .ةیئاضقلا تارارقلا وأ

 تاراشتسلاا لیجست .8
 ةملاسو يریرسلا قیثوتلاو ةدوجلا نامض ضارغلأ CallDoc ةطساوب دعُب نع ةراشتسلاا تاسلج لیجست نكمی
-09 مقر نوناقلل اًقفو اھتجلاعمو نمآ لكشب تلایجستلا هذھ نیزخت متی .ضیرملا نم ةقبسم ةقفاومب ،ىضرملا

08. 
 ریغ لیجستلا دعُی .دعُب نع ةراشتسلاا ةسلج نم ءزج وأ لك لقن وأ خسن وأ لیجست ىضرملا ىلع امًامت رظحُی
 05-53 مقر نوناقلاو )اھیلی امو 1-447 ةداملا( يبرغملا يئانجلا نوناقلا بجومب ةیئانج ةمیرج ھب حرصملا
 .08-09 مقر نوناقلاو

 ةیودلأاو ةیبطلا تافصولا .9
 فوصوملا بیبطلل ةینھملا تامازتللااو ةیبرغملا ةینلادیصلا حئاولل ةصنملا ربع ةرداصلا ةیبطلا تافصولا عضخت
 ةیودلأا وأ تاردخملا لاوحلأا نم لاح يأب CallDoc ءابطأ فصی نل .يبطلا كولسلا دعاوق ةنودم بجومب
 .ةصنملا ربع ةباقرلل ةعضاخلا ھبش وأ ةباقرلل ةعضاخلا
 ةیودلأل ةیبرغملا ةلاكولا تانایب ىلإ عوجرلا ،ةرورضلا دنع ،بیبطلل زوجی ،ةیبط ةفصو يأ رادصإ لبق
 .)AMMPS( ةیحصلا تاجتنملاو
 

 عفدلاو باعتلأا .10
 باعتلأا عفد ىلع قفاوت كنإف ،ةراشتسلاا ىلع كدیكأتب .زجح يأ لبق ةصنملا ىلع ةراشتسلاا باعتأ ضرع متی
 .ةقبطملا

 نامضلل ينطولا قودنصلا( كب ةصاخلا نیمأتلا ةكرش لبق نم فیلاكتلا ةیطغت نم ققحتلا كیلع نیعتی •
 ؛ةراشتسلاا دعوم لبق )صاخلا يحصلا نیمأتلا ماظن وأ ،يحصلا نیمأتلل ينطولا قودنصلا ،يعامتجلاا

 ؛ةمدخلا میدقت ءانثأ رقتسمو فٍاك تنرتنإ لاصتاو يكذ فتاھ كیدل نوكی نأ بجی •
• CallDoc ؛كب ةصاخلا نیمأتلا ةكرش اھذختت يتلا دادسلا تارارق نع ةلوؤسم تسیل 
 ىلإ ىزعُی قثوم ينف لطع ثودح ةلاح يف لاإ ،ةراشتسلاا ءدب درجمب موسرلا دادرتسا نكمی لا •

CallDoc؛ 
 وأ عوفدم ریغ دیصر دوجو ةلاح يف ةلجاعلا ریغ تامدخلا میدقت ضفر يف قحلاب CallDoc ظفتحت •

 .دادسلا رخأتم باسح
 

  ةیلوؤسملا دودح .11
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 نوناقلا بجومب ھب حومسملا ىصقلأا دحلا دودح يف .ءابطلأاو ىضرملا نیب ينقت طیسوك CallDoc لمعت
 :نع ةیلوؤسملا CallDoc لمحتت لا ،يبرغملا

 ؛ةصنملل كمادختسا نع مجان يعبت وأ يضرع وأ رشابم ریغ ررض يأ نع •
 CallDoc ةدارإ نع ةجراخلا ماظنلا لاطعأ وأ تانایبلا لقن ءاطخأ وأ ةینفلا تاعاطقنلاا نع •

 ؛ةلوقعملا
 ؛ضیرملا نم ةمدقملا ةیبطلا تامولعملا لامتكا وأ ةقد •
 .فوصوملا جلاعلا عابتا وأ ئراوطلا تلااح يف بیبط ةراشتسا ضیرملا ضفر نع ةمجانلا بقاوعلا •

 ةیلوؤسم يأ وأ شغلا وأ میسجلا لامھلإا ةلاح يف CallDoc ةیلوؤسم نم طورشلا هذھ دونب نم دنب يأ دحت لا
 .يبرغملا نوناقلا بجومب اھداعبتسا نكمی لا
 

 ةیركفلا ةیكلملا .12
 كلم وھ ،ةیبطلا تایوتحملاو جماربلاو تاراعشلاو تاموسرلاو صوصنلا كلذ يف امب ،ةصنملا تایوتحم عیمج
 امیس لاو ،يبرغملا ةیركفلا ةیكلملا نوناق بجومب يمحم وھو ،اھل نیعباتلا صیخرتلا يحنامل وأ CallDoc ـل
 15 خرؤملا 19-00-1 مقر رھادلا بجومب رداصلا ةیعانصلا ةیكلملا ةیامحب قلعتملا 97-17 مقر نوناقلا
 ،2000 ریاربف 15 خرؤملا 20-00-1 مقر رھادلا بجومب رداصلا 00-2 مقر نوناقلاو ،2000 ریاربف
 14 خرؤملا 192-06-1 مقر رھادلا بجومب رداصلا )00-2 نوناقلل لمكملاو لدعملا( 05-34 مقر نوناقلاو
  .2006 ریاربف
 .CallDoc نم ةقبسم ةیطخ ةقفاوم نود ىوتحم يأ لیدعت وأ عیزوت وأ خسن كل زوجی لا

 تلایدعتلا .13
 خیرات عم ةصنملا ىلع تلایدعتلا رشن متیس .تقو يأ يف طورشلا هذھ ثیدحت يف قحلاب CallDoc ظفتحت

 قفاوت لا تنك اذإ .ةلدعملا طورشلا لوبق ينعی تلایدعتلا هذھ دعب ةصنملا مادختسا رارمتسا نإ .ثدحملا اھنایرس
 .ةصنملا مادختسا نع فقوتلا كیلع بجیف ،ةلدعملا طورشلا ىلع
 

 تاعزانملا ةیوستو قیبطتلا بجاولا نوناقلا .14
 عضخیس اھب قلعتی وأ طورشلا هذھ نع أشنی عازن يأ .ةیبرغملا ةكلمملا نیناوقل اًقفو رسفتو طورشلا هذھ عضخت
 ىلع يمازللإا يبرغملا نوناقلا صنی مل ام ،برغملا ،ءاضیبلا رادلا يف ةصتخملا مكاحملل يرصحلا صاصتخلال

 .كلذ فلاخ
 نكمی لاو )08-31 مقر نوناقلا( كلھتسملا ةیامحل يبرغملا نوناقلا بجومب نیكلھتسملا قوقح ىلع ظافحلا متی
 .دقع بجومب اھنع لزانتلا

 

 ىواكشلاو لاصتلاا .15
 :ةصنملا وأ ةیلاحلا طورشلاب قلعتت ىواكش وأ تاراسفتسا وأ ةلئسأ ةیلأ
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 www.cnom.ma :(CNOM) برغملاب ءابطلأا ةباقنل ينطولا سلجملا •
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