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CALL DOC ·  دعُب نع ةیبطلا ةراشتسلاا 

 بیبطلل ةماعلا طورشلا

 1 رادصلإا  |  2026 وینوی :ثیدحت رخآ
 ماظنلاب قلعتملا 22-06 مقر يراطلإا نوناقلا امیس لاو ،ةیبرغملا ةكلمملا نیناوقل ةماعلا طورشلا هذھ عضخت  .عیقوتلا لبق ةیانعب اھتءارق ىجری — ةیدقاعت ةقیثو
 ،)ةیصخشلا تانایبلا ةیامح( 08-09 مقر نوناقلا ،)بطلا ةسرامم( 13-131 مقر نوناقلاو ،ءابطلأل ةینطولا ةباقنلاب قلعتملا 12-08 مقر نوناقلاو ،ينطولا يحصلا
 ةیكلملا( 05-34 مقر نوناقلاو ،00-2 مقر نوناقلاو ،97-17 مقر نوناقلا ،)كلھتسملا ةیامح( 08-31 مقر نوناقلاو ،)تانایبلل ينورتكللإا لدابتلا( 05-53 مقر نوناقلاو
 675-20-2 مقر موسرملاو 378-18-2 مقر موسرملا ،)225-21-2 مقر موسرملا( ةیبطلا ةنھملل ينھملا كولسلا دعاوق ةنودمو ،)رشنلاو فیلأتلا قوقحو ةیعانصلا
 ةیبرغملا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا ماكحلأا عیمجو ،)CGI( بئارضلل ماعلا نوناقلاو ،تابوقعلا نوناقو ،)DOC( دوقعلاو تامازتللاا نوناقو ،دعُب نع بطلا ةسراممب نیقلعتملا
 .ةیراسلا

 ،اھیلع تامدخلا میدقت وأ ةصنملا يف لیجستلابو .ةصنملا يف نیلجسملا نیدمتعملا ءابطلأا عیمجو برغملا CALL DOC نیب ةقلاعلا ةیلاحلا ةماعلا طورشلا مكحت
 .لماكلاب طورشلا هذھب مازتللاا ىلع بیبطلا قفاوی

 مامضنلااو مازتللاا  —  أ ءزجلا

 

 طورشلا لوبق  .01

 ماكحلأاو طورشلاب مازتللاا ىلع قفاوی )»تنأ« ،»بیبطلا« ،»روتكدلا«( بیبطلا قفاوی ،ةصنملا ىلع ھباسح لیعفتو CALL DOC ىلإ مامضنلاا ةیلمع مامتإ دنع
 ،)CGU( مادختسلال ةماعلا ماكحلأاو طورشلاو ،ةكارشلا دقع امیس لاو ،CALL DOC ـب ةصاخلا اھب ةطبترملا تاسایسلا عیمجو )»طورشلا«( بیبطلل ةماعلا
 برغملا CALL DOCو بیبطلا نیب اًنوناق امًزلم اًقافتا طورشلا هذھ لكشت .نییحصلا نیینھملا ىلع ةقبطملا ةیصوصخلا ةسایسو ،ةمیلسلا ةیبطلا تاسرامملا قاثیمو
)»CALL DOC«، »نحن«(. 
 ،)CGU( مادختسلال ةماعلا طورشلاو ،ةكارشلا دقع بناج ىلإ ،CALL DOCو بیبطلا نیب لماشلا يدقاعتلا راطلإا نم اءًزج هذھ بیبطلل ةماعلا طورشلا لكشت
 .طورشلا هذھ دوست ،ضراعت دوجو ةلاح يف .نییحصلا نیینھملا ىلع ةقبطملا ةیصوصخلا ةسایسو ،ةمیلسلا ةیبطلا تاسرامملا قاثیمو
 

 مامضنلااو ةیلھلأا طورش  .02

 :تاقولأا عیمج يف بیبطلا ىلع بجی ،اھیلع اطًشن ءاقبلاو ةصنملا ىلإ مامضنلال
 .برغملا يف ءابطلأا ةباقن لجس يف لوعفملا يراسلا ھلیجست تابثإ –
 ةثلاثلا فارطلأا مامأ كلذ تابثإ ةیلوؤسم لمحتی نأ ىلع ،برغملا يف دعُب نع بطلا ةسرامم ىلع ةیراسلا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابجاولاب مازتللااب رارقلإا –

 .كلذ تبثی دنتسم يأ بلطب ةلوخملا
 .ھباسح لیعفت لبق ةبولطملا دامتعلااو ةیوھلا تابثإ تادنتسم عیمجب CALL DOC دیوزت –
 .برغملا يف دعُب نع بطلا ةسرامم يطغی لوعفملا يراس ةینھم ةیلوؤسم نیمأت كلاتما تابثإ –
 .CALL DOC ـب صاخلا ةمیلسلا ةیبطلا تاسرامملا قاثیمو ،يبطلا كولسلا دعاوق ةنودمو ،اھب لومعملا ةیبرغملا نیناوقلا عیمجب مازتللاا –
 ةیبطلا ةسرامملاو بطلل ينطولا سلجملا تابلطتمل اًقفو )DPC( رمتسملا ينھملا ریوطتلاب ةقلعتملا ھتامازتلاب ءافولاو ھصصخت يف ھلیجست ىلع ظافحلا –

)CNOM(. 
 

 عیمجب مازتللاا ءابطلأا ىلع نیعتی امك .)CNOM( بطلل ينطولا سلجملا ىدل نیلجسملا ءابطلأل لاإ برغملا يف بطلا ةسرامم زوجی لا — 13-131 مقر نوناقلا ⚖
 .برغملا يف دعُب نع بطلا ةسرامم ىلع ةیراسلا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تامازتللاا

 

 لیجستلا ةیلمع  .03

 :ةصنملا ىلع ھباسح لیعفت لبق ةیلاتلا تاوطخلا مامتإ بیبطلا ىلع بجی
 .دعُب نع بطلا ىلع ةیراسلا ةیمیظنتلا تابجاولاب مازتللااب رارقإ ىلإ ةفاضلإاب ءابطلأا ةباقن لجس يف لیجستلا ةداھش میدقت –
 .)رفسلا زاوج وأ ةینطولا ةیوھلا ةقاطب( لوعفملا ةیراس ةینطو ةیوھ ةقیثو نم ةقدصم ةخسن میدقت –
 .دعُب نع بطلا ةیطغت لمشت لوعفملا ةیراس ةینھم ةیلوؤسم نیمأت ةداھش میدقت –
 .باسحلا لیعفت لبق دعُب نع ةراشتسلاا ىلع ةقبطملا ةدیجلا تاسرامملاو CALL DOC ةصنم مادختسا تاءارجإو ةیدقاعتلا قئاثولا ىلع علاطلاا –
 ،نییحصلا نیینھملا ىلع ةقبطملا ةیصوصخلا ةسایسو ،ةمیلسلا ةیبطلا تاسرامملا قاثیمو ،)CGU( مادختسلال ةماعلا طورشلاو ،ةكارشلا دقع ىلع عیقوتلا –

 .ةقیثولا هذھ يف ةدراولا بیبطلل ةماعلا طورشلا ىلإ ةفاضلإاب
 .حاجنب CALL DOC ـب ةصاخلا تادامتعلاا نم ققحتلا ةیلمع زایتجا –

 
 وأ ينوناق مازتلا دوجو وأ ،ةمدقملا تامولعملا ةقباطم مدع وأ ،ةیلھلأا طورش ءافیتسا مدع ةلاح يف مامضنلاا بلط لیجأت وأ ضفر يف قحلاب CALL DOC ظفتحت
 .نیمدختسملا وأ ىضرملا وأ ةصنملا نمأب قلعتی ببس يلأ وأ ،يمیظنت



CallDoc · يرس   ·  بیبطلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلا 
 

CallDoc 2026 وینوی – 1 رادصلإا ·  بیبطلل ةماعلا طورشلا ·  برغملا 

 

 مازتللاا ةعیبط  .04

 :يلی ام ىلع قفاویو بیبطلا رقی
 ةلاكو وأ لمع ةقلاع ئشنی ھنأ ىلع طورشلا هذھ يف دراو ءيش يأ ریسفت زوجی لاو .لقتسم ةمدخ مدقم ةقلاع يھ CALL DOCو بیبطلا نیب ةقلاعلا نإ –

 .كرتشم عورشم وأ ةكارش وأ
 نع تاراشتسلاا للاخ ةذختملا جلاعلا تارارقو تاصیخشتلاو ةیبطلا حئاصنلا عیمج نع ةیرصحلا ةینھملا ھتیلوؤسمو ةیریرسلا ھتیللاقتساب بیبطلا ظفتحی –

 .دعُب
 .بیبطلل يریرسلا ریدقتلا يف لخدتت لاو فرشت لاو ھجوت لا اھنكلو ،يرادلإا معدلاو ةیجولونكتلا ةصنملا CALL DOC رفوت –
 .CALL DOC عم ھنواعت نع ةئشانلا ةیراسلا ةینھملا باعتلأاو ةیعامتجلاا تاكارتشلااو بئارضلا عیمج نع ةیلوؤسملا هدحو بیبطلا لمحتی –

 

 اھمادختساو ةصنملا ىلإ لوصولا  —  ب ءزجلا

 

 ناملأاو باسحلا ىلإ لوصولا  .05

 :يلی امب بیبطلا مزتلی .ةصنملا ىلإ ةنمآ لوخد تافرعمب بیبطلا CALL DOC دوزتس
 .ثلاث فرط يأ عم اھتكراشم مدعو مراص لكشب ھب ةصاخلا لوخدلا لیجست تانایب عیمج ةیرس ىلع ظافحلا –
 .مئاد لكشب اھیلع ظافحلاو )2FA( ةیئانثلا ةقداصملا لیعفت –
 .ةرفشم تنرتنإ تلااصتا ربعو ةنمآ ةزھجأ نم طقف ةصنملا ىلإ لوصولا –
 .ةسلج لك دعب ةصنملا نم لوخدلا لیجست ءاھنإ –
 .ھب حرصم ریغ لوصو ثودح يف هابتشلاا ةلاح يف security@calldoc.ma ناونعلا ىلع ارًوف CALL DOC راطخإ –

 

 ةراشتسلاا ةئیبب ةقلعتملا تابلطتملا  .06

 :نم دكأتلا بیبطلا ىلع بجی ،دعُب نع تاراشتسلاا ءانثأ
 .ضیرملا ةیرس نمضت ةینھمو ةصاخ ةئیب نم تاراشتسلاا ىرجُت –
 .ةیفلخلا تاوصلأاو تاعطاقملا نم ةیلاخ ةراشتسلاا ةفرغ نوكت نأ –
 .حضاولا لصاوتلا نامضل ةبسانملا ةیرصبلاو ةیعمسلا تادعملاو ةءاضلإا رفوتت –
 .ةراشتسلاا عامس وأ ةدھاشم ىلعً ارداق نوكی وأ ،ھل حرصم ریغ ثلاث فرط يأ دجاوتی لاأ –
 .ةراشتسلاا ةرتف لاوط رقتسم تنرتنإ لاصتا ىلع ظافحلا –

 

 طیطختلاو رفاوتلا  .07

 :يلی امب بیبطلا مزتلی
 .ةصنملاب صاخلا طیطختلا ماظن يف هرفوت نأشب ةثدحمو ةقیقد تامولعم ىلع ظافحلا –
 .اھب ةصنملا غلابإ متو ةدكؤم ةئراط ةلاح يف وأ ةعاس 24 نع لقی لا قبسم راعشإب اھؤاغلإ متی مل ام ،ةدكؤملا ةراشتسلاا دیعاوم عیمجب مازتللاا –
 .رفوت مدع ةرتف وأ ةزاجإ وأ عقوتم بایغ يأب روفلا ىلع CALL DOC راطخإ –
 .قبسم راطخإ نود قئاقد 10 نم رثكلأ راظتنلاا ىلع ىضرملا رابجإ مدعو ددحملا دعوملا يف تاراشتسلاا ءدب –

 
 .ةصنملا ىلإ بیبطلا لوصو ءاھنإ وأ قیلعت ىلإ تاراشتسلاا ءانثأ ينھم ریغ كولس يأ وأ رخأتملا ءاغللإا وأ رركتملا بیغتلا يدؤی دق   ⚠

 

 ةروظحملا تامادختسلاا  .08

 :لجأ نم ةصنملا مادختسا مدع بیبطلا ىلع بجی
 .فورظلا نم فرظ يأ تحت ،ةباقرلل ةعضاخلا ھبش وأ ةباقرلل ةعضاخلا داوملا وأ تاردخملا فصو –
 .)CNOM( بطلل ينطولا سلجملا لبق نم ھب حرصملا ھصصخت قاطن جراخ تاراشتسا ءارجإ –
 .ةصنملا جراخ ثلاث فرطل ةعبات ىرخأ ةمدخ يأ ىلإ وأ ةصاخلا ھتدایع ىلإ مھتلاحإ وأ ىضرملا باطقتسا –
 .CALL DOC ةقفاومو ضیرملا نم ةحیرص ةیباتك ةقفاوم نود دعُب نع ةراشتسلاا ىوتحم عیزوت وأ خسن وأ لیجست –
 .ضیرملل ةرشابملا ةیاعرلا ریغ ىرخأ ضارغلأ اھتجلاعم وأ ىضرملا تانایب ىلإ لوصولا –
 .يبرغملا نوناقلا وأ يبطلا كولسلا دعاوق ةنودم كھتنی كولس يأ ذاختا –
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 ةیریرسلا تامازتللاا  — ج ءزجلا

 

 ةیریرسلا تلاوكوتوربلاو ةیاعرلا ىوتسم  .09

 :يلی امب بیبطلا مزتلی
 .ةیراسلا ةیریرسلا تاھیجوتلاو يبطلا كولسلا دعاوق ةنودمل اًقفو ،ةرشابملا ةراشتسلاا للاخ عقوتملا ةیاعرلا ىوتسم سفنب دعُب نع ةراشتسلاا تامدخ میدقت –
 .ماظتناب ھثیدحت متی يذلا وحنلا ىلع ،CALL DOC ـب ةصاخلا دیعصتلا تاءارجإو ھیجوتلا تاداشرإو ةیریرسلا تلاوكوتوربلا عابتا –
 .ةراشتسا لك لبق اھقیثوتو ضیرملا نم ةرینتسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا –
 .ةیراسلا نیناوقلاو ةیبطلا ةنھملا بادآ دعاوقل اًقفو ،ةراشتسا لك لبق ضیرملا ةیوھ نم ققحتلا –
 .ةیریرسلا ةیحانلا نم اًبولطم كلذ نوكی امدنع ةرشابملا ةیبطلا ةیاعرلاب ةیصوتلاو دعُب نع بطلا دودحب ىضرملا غلابإ –

 

 ئراوطلا تلااح يف ةلاحلإا تامازتلا  .10

 :ارًوف ھیلع بجی ،دعُب نع ةراشتسلاا ءانثأ ةئراط ةیبط ةلاح بیبطلا ظحلا اذإ
 .)177( يكلملا كردلا وأ ،)19( ةینطولا ةطرشلا وأ ،)141( ةیبطلا ئراوطلا / فاعسلإا ةمدخب لاصتلااب ضیرملا داشرإ –
 .ىفشتسم برقأ يف ئراوطلا مسق ىلإ ضیرملا ھیجوت –
 .ضیرملا فلم يف تاھیجوتلاو ةمدقملا حئاصنلاو ئراوطلا ةلاح قیثوت –
 .نیتعاس نوضغ يف يبطلا »CALL DOC« قیرف راطخإ –

 
 سلجملا غلابإو ،ةصنملا ىلإ لوصولا قحل يروفلا ءاھنلإا ىلإ يدؤیو امًیسجً أطخ بسانم لكشب ضیرملا ھیجوتو ةئراط ةیبط ةلاح دیدحت مدع لكشی دق   ⚠

 .ةیئانجلاو ةیندملا ةیلوؤسملا لمحت لامتحا نعً لاضف ،)CNOM( بطلل ينطولا
 

 ةیبطلا تافلملا ظفح  .11

 ةیبطلا تافصولاو جلاعلا ةطخو صیخشتلاو يریرسلا مییقتلا كلذ يف امب ،ةسلج لك دعب ةعاس 24 نوضغ يف دعُب نع ةراشتسلاا تافلم لامكتسا بیبطلا ىلع بجی
 .يبرغملا نوناقلا بجومب تاونس 10 نع لقت لا ظفح ةرتفل عضختو ،CALL DOC ةصنم يفً ةرشابم تافلملا لاخدإ بجی .تاھیجوتلاو
 

 .اًینوناق امًازتلا دعُب نع ةراشتسلاا تلاجسب نملآاو لماكلا ظافتحلاا دعُی — 378-18-2 مقر موسرملا ،13-131 مقر نوناقلا ⚖

 

 ةیبطلا تافصولا  .12

 :بیبطلا ىلع بجی .يبطلا كولسلا دعاوق ةنودمو يبرغملا ينلادیصلا نوناقلا عم ةصنملا ربع ةرداصلا ةیبطلا تافصولا قفاوتت نأ بجی
 .ةصنملا ربع ةباقرلل ةعضاخ ھبش وأ ةباقرلل ةعضاخ داوم وأ تاردخم يأ فصی لاأ بجی –
 .ةیریرسلا ةیحانلا نمً ارربم كلذ نوكی امدنعو لجسملا ھصصخت راطإ يف طقف ةیبطلا تافصولا ردصی نأ بجی –
 .ةیبطلا ةفصولا رادصإ لبق )AMMPS( ةیحصلا تاجتنملاو ةیودلأل ةیبرغملا ةلاكولا تانایب ىلإ عوجرلا ىلإ رطضی دق –
 .ةصنملا ىلع ةلجسموً ایمقر ةعقوم ةیبطلا تافصولا عیمج نأ نم دكأتلا ھیلع بجی –

 

 رمتسملا ينھملا ریوطتلا  .13

 لجس يف ھلیجست ىلع رثؤی رییغت يأب CALL DOC غلابإب موقیو .اھب لومعملا ةیبرغملا حئاولل اًقفو ھتنھم ةسراممل ةبولطملا طورشلا ىلع ظافحلاب بیبطلا مزتلی
 .ةصنملا لخاد ھطاشن ىلع ریثأت اھل نوكی دق ىرخأ ةلاح يأ وأ ،ةنھملا ةسراممل ھصیخرت وأ ،ھصصخت وأ ،ءابطلأا ةباقن

 

 باعتلأاو رجلأا  —  د ءزجلا

 

 عفدلاو ةراشتسلاا باعتأ  .14

 ةیلاحلا طورشلا صنت .CALL DOC عم ةمربملا ةیدرفلا دقاعتلا ةیقافتا يف ھیلع قفتملا وحنلا ىلع ،اھلامكإ مت يتلا دعُب نع تاراشتسلاا نع ارًجأ بیبطلا ىقلتیس
 :صاخ لكشب يلی ام ىلع

 .)ةیرھش وأ ةیعوبسأ( اھیلع قفتملا عفدلا ةرودل اًقفو اھعفد متیو ةلمتكم ةراشتسا لكل باعتلأا باستحا متی –
 .ةعاس 24 نوضغ يف بولطملا يبطلا فلملا میدقتو ةراشتسلاا ءارجإب بیبطلا موقی امدنع »ةلمتكم« ةراشتسلاا ربتعُت –
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 دیق ضیرم عم عازن كانھ نوكی امدنع وأ ،طورشلا هذھ كاھتنا ةلاح يف ،اھفلم لمتكی مل يتلا تاراشتسلاا نع عفدلا بجح يف قحلاب CALL DOC ظفتحت –
 .قیقحتلا

 .بیبطلاب ةصاخلا مازتللاا ةیقافتا يف ددحم وھ امك ،عفدلا لبق CALL DOC ةلومع وأ ةصنملا موسر مصخ متی –
 

 ةیعامتجلاا تاكارتشلااو بئارضلا  .15

 :نع ةیلوؤسملا هدحو بیبطلا لمحتی ،لقتسم تامدخ مدقم ھتفصب
 .اھعفدو ،يبرغملا نوناقلا بجومب ةیراسلا يعامتجلاا نامضلا تاكارتشاو ةینھملا بئارضلاو لخدلا بئارض عیمج نع رارقلإا –
 .اھب لومعملا يعامتجلاا نامضلا حئاولو يبرغملا بئارضلل ماعلا نوناقلل لاثتملاا –
 .يبرغملا نوناقلل اًقفو ينھملا ھعضو ىلع ظافحلا –

 
 ةیبرغملا يعامتجلاا نامضلا تاطلسو ةیبیرضلا تاطلسلا ىلإ ھتاداریإ عیمج نع نلاعلإا بیبطلا قتاع ىلع عقیو .ةیرھش عفد فوشك CALL DOC ردصتس
 .ةصتخملا

 

 ةیرسلاو تانایبلا ةیامح  — ـھ ءزجلا

 

 ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم  .16

 اھتجلاعم بجیو ،08-09 مقر نوناقلا يف دوصقملا ىنعملاب ةساسح ةیصخش تانایب لكشت ةصنملا ربع اھیلإ لوصولا نكمی يتلا ىضرملا تانایب عیمج نأب بیبطلا رقی
 :يلی امل اًقفو مراص لكشب

 .)CNDP( تانایبلا ةیامحل ةینطولا ةنجللا فارشإ تحت ،ةیصخشلا تانایبلا ةیامحب قلعتملا 08-09 مقر نوناقلا –
 .طورشلا هذھ نم أزجتی لا اءًزج لكشت يتلاو ،CALL DOC يف نییحصلا نیینھملا ىلع ةقبطملا ةیصوصخلا ةسایس –
 .يبطلا كولسلا دعاوق ةنودم يف اھیلع صوصنملا ةیرسلا تامازتلا –

 
 تاقحلام وأ/و ةیندم ةیلوؤسمو ةیرادإ تابوقع ىلإ تانایبلا ةیامح تامازتلاب للاخإ يأ يدؤی دقو .ةساسح تانایب اھنأ ىلع ةیحصلا تانایبلا فنصُت — 08-09 مقر نوناقلا ⚖
 .ةیئانج

 

 ةیبطلا ةیرسلا  .17

 مقر نوناقلاو 378-18-2 مقر موسرملاو 13-131 مقر نوناقلاو يبطلا كولسلا دعاوق ةنودم بجومب ،بیبطلا قتاع ىلع عقی يتلا ةیبطلا ةیرسلا تامازتلا قبطنت
 بیبطلا دقع ءاھنإ دعب ىتح لوعفملا ةیراس تامازتللاا هذھ رمتستو .دعُب نع تاراشتسلاا للاخ اھیلع لوصحلا متی يتلا تامولعملا عیمج ىلع لماك لكشب ،09-08

 .ءاھتنا خیرات اھل دجوی لاو ،CALL DOC عم
 

 تانایبلا تاكاھتنا نع غلابلإا  .18

 :يلی امب ھملع لاح dpo@calldoc.ma ينورتكللإا دیربلا ربع ارًوف CALL DOC راطخإ بیبطلا ىلع بجی
 .ىضرملا تانایب ىلإ ھب حرصم ریغ لوصو يأ –
 .ةصنملا ىلإ لوخدلا لیجست تانایبل قارتخا وأ ةقرس وأ نادقف يأ –
 .08-09 مقر نوناقلا بجومب ةیصخشلا تانایبلل اكًاھتنا لكشی دق رخآ ثداح يأ –

 

 ةیرسلاو ةیركفلا ةیكلملا  —  و ءزجلا

 

 CALL DOC ـل ةیركفلا ةیكلملا  .19

 يھو ،صیخرتلا اھحنمی نمل وأ CALL DOC ةكرشل كلم يھ — ةیبطلا تایوتحملاو جماربلاو تاراعشلاو تاموسرلاو صوصنلا — ةصنملا تایوتحم عیمج
 نیقلعتملا 05-34 مقر نوناقلاو 00-2 مقر نوناقلاو ،ةیعانصلا ةیكلملا ةیامحب قلعتملا 97-17 مقر نوناقلا امیس لاو ،يبرغملا ةیركفلا ةیكلملا نوناق بجومب ةیمحم
 .رشنلاو فیلأتلا قوقحب

 .CALL DOC نم ةقبسم ةیطخ ةقفاوم نود ىوتحم يأ لیدعت وأ عیزوت وأ خسن بیبطلل زوجی لا
 

 بیبطلا ھئشنی يذلا ىوتحملا  .20
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 صیخرت بجومب اھحنم متی نكلو ،ةیركفلا ةیكلملا ثیح نم ھل اكًلم ةصنملا ىلع بیبطلا اھئشنی يتلا ةیریرسلا تایوتحملاو ةراشتسلاا تاظحلامو ةیبطلا تافلملا لظت
 .ةصنملا تایلمعو ،يمیظنتلا لاثتملااو ،CALL DOC ةكرشل ةیلخادلا ةیبطلا تاءارجلإاو ،ىضرملا ةیاعر ضارغلأ CALL DOC ةكرشل

 

 ةیرسلا  .21

 اھتایلمعو اھراعسأو ةیریرسلا اھتلاوكوتوربو اھتاینقتو CALL DOC ةطشنأب ةقلعتملا ةماعلا ریغ تامولعملا عیمجل ةماتلا ةیرسلا ىلع ظافحلا بیبطلا ىلع بجی
 .دقاعتلا ءاھنإ دعب تاونس 5 ةدمل اًیراس مازتللاا اذھ رمتسیو .)»ةیرسلا تامولعملا«( دقاعتلا ةرتف للاخ اھیلع لصح يتلا

 

 ءاھنلإاو ،قیلعتلا ،ةدملا  —  ياز ءزجلا

 

 ةدملا  .22

 .24 وأ 23 نیتداملل اًقفو اھؤاھنإ متی ىتح ىمسم ریغ لجأ ىلإ رمتستو بیبطلا مامضنا لیعفت خیرات نم ارًابتعا ةیلاحلا طورشلا يرست
 

 بیبطلا بناج نم ءاھنلإا  .23

 ،قبسملا راعشلإا ةرتف للاخ .support@calldoc.ma ىلإ امًوی 30 ھتدم قبسم يباتك راعشإ لاسرإ قیرط نع CALL DOC عم ھمازتلا ءاھنإ بیبطلل زوجی
 .ةیجراخ تاصنم ىلإ CALL DOC ىضرم ھیجوت نع عانتملااو ،ةقلعملا تافلملا لامكإو ،هدیعاوم عیمجب ءافولا بیبطلا ىلع بجی

 

 CALL DOC لبِق نم قیلعتلا وأ ءاھنلإا  .24

 بطلل ينطولا سلجملا يف ھلیجست لامھإ وأ ءاغلإ وأ ،قیلعتلا ةلاح يف قبسم راعشإ نودو ارًوف ةصنملا ىلإ بیبطلا لوصو ءاھنإ وأ قیلعت CALL DOC ـل زوجی
)CNOM(، دوجو ةلاح يف وأ ،ةیبطلا ةنھملا بادآ دعاوقل وأ طورشلا هذھل میسج كاھتنا ثودح ةلاح يف وأ ،ةیبیدأت تاءارجإ وأ ةیئانج ىواعد دوجو ةلاح يف وأ 
 .دعُب نع بطلا ىلع ةیراسلا ةیمیظنتلا تامازتللاا وأ ةینھملا ةیلوؤسملا نیمأت ىلع ظافحلا مدع وأ ،ةیلایتحا تامولعم میدقت وأ ،ىضرملا ةملاسب قلعتت فواخم
 

 ءاھنلإا راثآ  .25

 :ءاھنلإا دنع
 .روفلا ىلع ةصنملا ىلإ لوصولا قح ءاغلإ متی –
 .عازن دوجو مدع ةطیرش ،امًوی 30 نوضغ يف ةزجنملا تاراشتسلاا نع ةقحتسملا باعتلأا عفد متی –
 .ءاھنلإا دعب ىمسم ریغ لجأ ىلإ ةیراس ةیبطلا تلاجسلا ظفحو تانایبلا ةیامحو ةیرسلا تامازتلا رمتست –

 

 تاعازنلا ةیوستو ضیوعتلاو ةیلوؤسملا  —  ح ءزجلا

 

 CALLDOC ةیلوؤسم دودح  .26

 للاخ بیبطلل ةعوفدملا باعتلأل يلامجلإا غلبملا ىلع بیبطلا هاجت CALL DOC ةیلوؤسم رصتقت ،يبرغملا نوناقلا بجومب ھب حومسملا ىصقلأا دحلا دودح يف
 .ةیعبتلا وأ ةرشابملا ریغ رارضلأا نع ةیلوؤسملا CALL DOC لمحتت لا .ةبلاطملا ىلإ ىدأ يذلا ثدحلل ةقباسلا ةثلاثلا رھشلأا

 

 بیبطلا لبق نم ضیوعتلا  .27

 میدقت راطإ يف بیبطلا بناج نم لامھإ وأ لعف يأ نع جتان ررض وأ ةراسخ وأ ةبلاطم يأ نم اھئلاكوو اھیلوؤسمو CALL DOC ءاربإو ضیوعتب بیبطلا موقی
 يأ نع وأ ،بیبطلا اھمدق يتلا ةیریرسلا حئاصنلاب قلعتت ضیرم بناج نم ةبلاطم يأ نع وأ ،يبطلا كولسلا دعاوق ةنودم وأ طورشلا هذھ كاھتنا نع وأ ،تامدخلا
 .ىضرملا تانایبل ھب حرصم ریغ مادختسا

 

 تاعزانملا ةیوستو قیبطتلا بجاولا نوناقلا  .28

 .ةیبرغملا ةكلمملا نیناوقل طورشلا هذھ عضخت
 ةلحرم اھیلت امًوی 30 اھتدم ضوافت ةلحرم دعب ،ءاضیبلا رادلا يف ةصتخملا مكاحملل يرصحلا صاصتخلال باسحلا ةرادإ وأ لیجستلا ةیلمع نع أشنی عازن يأ عضخی
 .ةینلا نسحب نافرطلا ىلحتی نأ ىلع ،امًوی 30 اھتدم ةطاسو
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 تلایدعتلا  .29

 يأب قبسملا راطخلإا لاسرإ متیو ؛ةیرھوجلا تلایدعتلا ةلاح يف امًوی 15 ھتدم قبسم راطخإ عم ،تقو يأ يف طورشلا هذھ لیدعت يف قحلاب CALL DOC ظفتحت
 .ةلدعملا طورشلل لوبق ةباثمب ذیفنتلا زیح تلایدعتلا لوخد خیرات دعب ةصنملا مادختسا رارمتسا ربتعُیو .ةصنملا ربع امیس لا ،ةلیسو
 

 لاصتلاا  .30

 support@calldoc.ma :ةماعلا تاراسفتسلاا –
 CALL DOC: clinical@calldoc.ma ـل يبطلا معدلا –
 dpo@calldoc.ma :تانایبلا ةیامح نع لوؤسملا –
 www.cnom.ma :(CNOM) بطلل ينطولا سلجملا –
– CNDP: www.cndp.ma 

 

 ھعیقوتو بیبطلا ةقفاوم

 
 ،ةیصوصخلا ةسایسو ،ةمیلسلا ةیبطلا تاسرامملا قاثیمو ،)CGU( مادختسلال ةماعلا طورشلاو ،ةكارشلا دقع ىلع تقفاوو تمھفو تأرق يننأ دكؤأ ،هاندأ يعیقوتب
 .انھ ةدراولا بیبطلل ةماعلا طورشلا ىلإ ةفاضلإاب

 
 يف دعُب نع بطلا ىلع ةیراسلا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابجاولاب مازتللااب رّقأو ،CNOM نم اًدمتعم اصًیخرت لمحأو ،ءابطلأا ةباقن لجس يف لجسم انأ  □
 .لوخم ثلاث فرط يأ وأ ةصتخملا تاطلسلا مامأ كلذ تابثإب دھعتأو ،برغملا

 .برغملا يف دعُب نع بطلا ةسرامم يطغی لوعفملا يراس ةینھم ةیلوؤسم نیمأت يّدل  □
 .CALL DOC ىدل اًفظوم يتفصب سیلو لقتسم تامدخ مدقمك لمعأ يننأب رقأ  □
 .ةصنملا ربع ةباقرلل ةعضاخ ھبش وأ ةباقرلل ةعضاخ داوم يأ فصوب موقأ نل  □
 .نیتعاس نوضغ يف CALL DOC راطخإو روفلا ىلع ئراوطلا تلااح لیوحتب موقأس  □
 .ةراشتسا لك دعب ةعاس 24 نوضغ يف ةیبطلا تافلملا عیمج لامكتساب موقأس  □
 .دعُب نع تاراشتسلاا للاخ ةذختملا ةیریرسلا تارارقلا عیمج نع ةلماكلا ةینھملا ةیلوؤسملا لمحتأ  □
 .)CNDP( تانایبلا ةیامحل ةینطولا ةنجللا فارشإ تحتو 08-09 مقر نوناقلا بجومب تانایبلا ةیامح تامازتلا عیمجب مزتلأس  □
 .اھمھفأ يننأو ،CALL DOC عم ةیدقاعتلا يتقلاع مكحت يتلا ةیمیظنتلاو ةینوناقلا ماكحلأا عیمجب تغلبُأ دق يننأب رقأ  □
 يأ وأ ،ةینھملا ةیلوؤسملا دض ينیمأت وأ ،)CNOM( بطلل ينطولا سلجملا ىدل يلیجست ىلع رثؤی رییغت يأب CALL DOC راطخإب روفلا ىلع موقأس  □
 .يب قلعتت ةیئانج ىوعد وأ ةیبیدأت تاءارجإ

 

 بیبطلا تامولعم

  بقللاو لماكلا مسلاا

 CNOM مقر صصختلا

 نایرسلا خیرات  /  نیمأتلا ةصیلوب مقر ةینھملا ةیلوؤسملا دض نیمأتلا ةكرش

 لومحملا فتاھلا مقر ينھملا ينورتكللإا دیربلا

  رادصلإا خیرات
 

 ةینوناق ةمیق وذو لوعفملا يراس نوكیل ردصُ

 بیبطلا عیقوت
 )ھیلع ةقفاوملاو ھتءارق تمت(
 
 _________________ :بقللاو مسلاا
 :خیراتلا              :عیقوتلا ناكم
 ___________________ :عیقوتلا

 CALL DOC حلاصل
 ينوناقلا لثمملا

 
CALL DOC برغملا 

 شكارم :عیقوتلا ناكم
 ________________ :خیراتلا
 ___________________ :متخلاو عیقوتلا
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